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Introducao:
Nos finais da década de 80 comecou a evidenciar-se um aumento da pratica desportiva em ginasio e clubes (Sena, 2008).
Actualmente, essa pratica encontra-se massificada, paradoxalmente a fraca investigacao que a tem suportado.

Objectivo:
Esta investigacao teve como objectivo principal conhecer os motivos que levam os praticantes de actividade fisica a abandonar os
ginasios.

Método:
Participantes: foi constituida uma amostra de 37 ex-socios que haviam abandonado o ginasio Village Fitness em 2010,
correspondendo a 10% da totalidade dos socios que o fizeram nesse mesmo ano.

Instrumento: foi construido e validado um questionario com 40 questdes, dividido em trés partes: i) caracterizacao da amostra; ii)
relacao com o ginasio; iii) factores sociais (relacao socio-funcionarios e socio-socio), ambientais e pessoais, que podem ter originado
o abandono do referido ginasio. Nesta ultima parte foi utilizada uma escala de Likert, com cinco categorias de resposta.

Resultados:

FACTORES SOCIAIS

Tive facilidade em fazer amigos | 1 [ 4 P I ) Y 14 I 2
Os demais sécios eram simpéaticos [ 2 N 2 W 13 I e EE e —— 1 |
Fui bem recebido pelos demais sécios [ 2 I 1 [ T Y 15 P :
Os outros sécios ajudavam-me na integragao [ 2 N 7 I I R e 13 11] N3o sentia resultados no meu corpo

Tinha uma boa relagdo com os outros funcionarios 0 1 TN 1c I e e 2 N _ _ | i dividual

Os outros funcionarios interessavam-se e envolviam-se comigo | 111 [N 1c I e f e 2 a0 consegula cumprir com 6 meu piano Indiviaua
Davam uma atengao equitativa a todos os socios 0 TN 5 T Y 13 I e R e — 1

Dispensavam algum tempo para mim o W 5 T Y 12 I e e ——_ 2

Escutavam-me ol 3 6 > Tinha pouco disponibilidade de tempo

0 5 10 15 20 25 30 35 N3do me apetecia sair de casa/trabalho para ir para o gindsio
® Discordo Bastante ® Discordo ® Nem concordo/ discordo * Concordo

FACTORES PESSOAIS

N3o atingia os meus objectivos

Fazer exercicio no gindsio era aborrecido

FACTORES AMBIENTAIS : e e :
A minha aparencia fisica era inferior aos demais

N3o me sentia a altura dos demais socios

O ginasio tinha todos os equipamentos que necessitava 0 M 2 = N 6 I e P T — I 4 Tinha dificuldade em cumprir com o pagamento

0

0 5 10 15 20 25 30 35 ® Discordo Bastante ™ Discordo ® Nem concordo/ discordo ™ Concordo ™ Concordo bastante

¥ Discordo Bastante ¥ Discordo ® Nem concordo/ discordo * Concordo ® Concordo bastante

Conclusoes:
* Parece-nos que os factores pessoais (83,7%) foram os mais preponderantes para o abandono do ginasio, nomeadamente devido a
falta de disponibilidade e a vida profissional muito ocupada dos ex-socios.

* Ainda assim, 75% dos inquiridos classifica a sua experiéncia no ginasio como “Boa” ou “Muito Boa”, apesar de o ter abandonado,
0 que evidencia a fraca contribuicao do ginasio Village Fitness para a desisténcia dos seus socios, em 2010.

* Foi possivel tracar um perfil tipo do ex-sdcio: predominantemente do género feminino, solteira, com 30 anos de idade e que
frequenta aulas de grupo e cardio-fitness e musculacao trés vezes por semana, no horario compreendido entre as 18h30 e as 20h29.
Estes dados sao uteis, de forma a que as novas accoes de marketing e publicidade incidam sobre os clientes que apresentem estas
caracteristicas.
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